
PROGRAMMA
NH Hotel Fiera
Viale degli Alberghi, 1
20017 Rho (MI)

09.30 - 10.00
Registrazione & Welcome Coffee
10.00 - 10.10
Presentazione wPharma
Fabrizio Pastorello

10.10 - 10.15
Presentazione Evento da parte del Chairman
Giovanna Miranda

10.15 - 10.40
Gestione Multicanale documenti: le fatture
Leonardo Montobbio, Federico Coletti, Marco Andreotti

10.40 - 10.55
Accordo Pagamenti della Regione Lazio
Paolo Carlini

10.55 - 11.10
Recupero Crediti nell'ambito del Servizio Sanitario Nazionale
Tina Mottola, Alessandra Scampa

11.10 - 11.20
‘Legge n. 136/2010’: stato dell’arte - open discussion moderata
da Giovanna Miranda e Fabrizio Pastorello

11.20 - 11.30
Posta Elettronica Certificata - istruzioni per l’uso
Gualtiero Chiavacci

11.30 - 11.45
Pausa Caffè
11.45 - 12.00
iPad - Nuovi strumenti per la forza vendite
Fabrizio Pastorello

12.00 - 12.15
Ufficio Regolatorio - come gestire i documenti in sicurezza
Davide Bellini

12.15 - 12.30
Richiamo dei Farmaci - Alcuni modi di Comunicare
Stefano Canella

12.30 - 13.00
Open Discussion
13.00 - 14.00
Pranzo
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DAVIDE BELLINI
Davide è il responsabile dei sistemi informativi
di DOC Generici S.r.l., si occupa da sempre
di informatica ed ha collaborato in qualità 
di consulente sui sistemi ERP a numerosi 
progetti di importanti aziende farmaceutiche.

TINA MOTTOLA
Credit Collector Alcon Italia. 
Tina lavora in Alcon dal 1988, negli ultimi
anni si è occupata di recupero crediti
in ambito pubblico. 

PAOLO CARLINI
Business Support & Credit Manager Alcon
Italia. Paolo è entrato in Alcon 1998 ed
ha coperto ruoli di crescente responsabilità
in ambito Finance. 

LEONARDO MONTOBBIO
Responsabile Customer Service di Alcon Italia.
Leonardo è dal 2006 Customer Service
Supervisor in Alcon Italia dove ha gestito per
alcuni anni anche l’Ufficio Gare. Proviene da
precedenti esperienze nell’area servizio clienti
sviluppate in aziende medicali e del largo consumo.

ALESSANDRA SCAMPA
Responsabile Applicazioni IT Alcon Italia.

Alessandra è entrata nel 2004 in  Alcon Italia
come Business Analyst. Ha seguito progetti in

ambito ERP, CRM e Business Intelligence.
Attualmente ricopre il ruolo di

IT Application Supervisor.

GIOVANNA F. MIRANDA
Giovanna, Past President del GIDIF, RBM ed
ora membro del Direttivo, lavora in Sanofi
Aventis dal 1979, dal 1989 è responsabile del
dipartimento Scientific Information &
Intelligence del Centro Ricerche.

FEDERICO COLETTI
Direttore Logistica e Servizi Generali di
Therabel GiEnne Pharma S.p.A. Dopo una
esperienza nel settore Distribuzione e Supply
Chain in sedi italiane di multinazionali farma-
ceutiche, dal 2005 ricopre l'incarico attuale in
una azienda nata come locale ma poi integrata
nel gruppo farmaceutico belga Therabel.

FABRIZIO PASTORELLO
Amministratore Delegato di ALIQUID S.r.l.
Dopo una significativa esperienza di consulente
in ambito farmaceutico nell’implementazione
di sistemi ERP, fonda nel 2003 ALIQUID S.r.l., 
specializzata in servizi in outsourcing.

MARCO ANDREOTTI
Responsabile clienti e fornitori

di GSK CH. Marco, dopo un’esperienza
in Stafford Miller è entrato in GSK nel 2001,

ed è responsabile sia del ciclo attivo
che del ciclo passivo.

STEFANO CANELLA
Amministratore Delegato CMC Informatica.
CMC Informatica S.r.l. è un'azienda che opera
nel settore dell'Information Technology, eviden-
ziandosi sempre più nell'offerta di servizi e
soluzioni informatiche personalizzate ed efficaci.

GUALTIERO CHIAVACCI
Product Manager di ALIQUID S.r.l.

Gualtiero, nell'ambito della gestione documentale,
si occupa di tutti gli aspetti normativi e dei

progetti di archiviazione ottica e archiviazione
ottica sostitutiva. Socio dell’Associazione
Nazionale Operatori e Responsabili della

Conservazione (ANORC) dal 2009.

RELATORI
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